Konsolidéta privatuma pazinojumu versija Circle K lietotnei un pakalpojumiem
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Circle K uznémums jusu valsti ir datu parzinis tadiem pakalpojumiem ka
EXTRA, “Maksa pie sikna” un elektrotransportlidzek|u uzlade. Ar mums var
sazinaties, izmantojot vietéjo klientu apkalpoSanu vai Circle K ID portalu:
https://id.circlekeurope.com.

Atkartba no pakalpojuma més varam ievakt: jisu vardu, kontaktinformaciju,
Circle K ID informaciju, lojalitates dalibas identifikatorus (kartes/ierices),
pirkumu vésturi, lietotnes/tehniskos datus, mobilas ierices ID un - tikai, ja tas
nepiecieSams droSibai — jlisu atraSanas vietu, lai apstiprinatu, ka maksajuma
uzsakSanas bridi atrodaties stacija (dzésta uzreiz péc parbaudes).

Lai nodros$inatu jisu pakalpojumus (EXTRA dalibu, maksajumus, uzladi),
nosutitu apstiprinajumus, nodroSinatu atlidzibas, uzlabotu pakalpojumus,
analizétu lietojumu un izpilditu juridiskos pienakumus, pieméram,
gramatvedibu.

Ja, bet tikai tik, cik nepiecieSams pakalpojumu nodrosinasanai, sadarbibai ar
Saja privatuma pazinojuma vai Circle K timekl|vietnés minétajiem
apaksuznéméjiem vai partneru lojalitates priekSrocibu nodrosinadanai. Mées
nepardodam jusu datus.

Dazi pakalpojumu sniedzgji var apstradat datus ES/EEZ vai arpus tas, bet
tikai gadijumos, kad ir nodrosinati atbilstosi juridiskie aizsardzibas
mehanismi (piem., Eiropas Komisijas atbilstibas [Emums vai ligumiskie
aizsardzibas pasakumi).

Mes glabajam datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams pakalpojuma
nodroSinaSanai vai ka to prasa likums. EXTRA detalizétie pirkumu dati tiek
glabati Iidz trim gadiem, péc tam tie tiek apkopoti. Konta dati tiek glabati tik
ilgi, kamer jusu daliba vai pakalpojuma izmanto8ana ir aktiva.

Jums ir tiesibas: piekllt, labot, dzeést, ierobezot, iebilst, parsatit datus un
pieprasit cilvéka parskatiSanu automatizétiem lemumiem. Pieprasijumus
var iesniegt, izmantojot Circle K ID portalu vai vietéjo klientu
apkalposanu.

Circle K timeklvietnes un lietotnes izmanto sikdatnes, lai nodroSinatu
vietnes darbibu un uzlabotu jusu pieredzi. Jus varat dzést sikdatnes
jebkura laika, un tas neietekmés pakalpojumu izmantoSanu. Vietéjas
sikdatnu lapas ir pieejamas Circle K valstu timeklvietnés.



Sazinieties ar vietéjo privatuma e-pastu (piem.,
Jautajumivai privacy_[country]@circlekeurope.com). Jus varat arl sazinaties ar savu
sudzibas? nacionalo datu aizsardzibas iestadi; Circle K galvena iestade ir
Norvégijas Datu aizsardzibas iestade.

1. Par So privatuma pazinojumu (strukturéta informacija)

Sis Privatuma pazinojums izskaidro, k& més apstradajam jasu personas datus, izmantojot
Sadus Circle K rikus un pakalpojumus:

e Circle K lietotne un Circle K ID identitates parvaldibas pakalpojums
e Circle K EXTRA lojalitates programma
e “Maksa pie stkna” / vienreizéja auto mazgasana / maksajumu pakalpojumi
e Elektrotransportlidzeklu uzlades pakalpojumi
Sis pazinojums ir strukturéts slanos, ievérojot datu aizsardzibas parredzamibas principus:

e Galvenas sadalas (2.-9.) satur informaciju, kas attiecas uz visiem ieprieks
minétajiem pakalpojumiem (piem., kas més esam, jsu tiesibas, droSiba un datu
nodosana).

o Pakalpojumiem specifiskas sadalas (10.—13.) sniedz papildu informaciju, kas
attiecas tikai uz konkrétu pakalpojumu (piem., kadi dati tiek ievakti
elektrotransportiidzek|u uzladei un kapéc). JUs varat redzét arl isus pazinojumus
lietotné vai ekrana (piem., registracijas, maksajuma uzsaksanas vai uzlades sesijas
sakuma laika). Sie Tsie pazinojumi izce| galvenos punktus un norada uz pilno
Privatuma politiku detalizétakai informacijai, saskana ar GDPR parredzamibas
principu.

2. Kas ir atbildigs par jasu datiem?

Jasu personas datu parzinis ir Circle K grupas uznémums, kas registréts valsti, kura
atrodaties un izmantojat pakalpojumu (pieméram, viet&jais Circle K uznémums, kas
parvalda degvielas uzpildes stacijas un pakalpojumus jasu valstr).

Pieméram, Circle K EXTRA lojalitates programmas gadijuma parzinis ir Circle K AS, ko
parstav vietéja filiale jasu valsti, ka noradits daltbas noteikumos.

Kontaktinformacija (vispariga):

o Klientu apkalpoSana / vietéjais kontaktpunkts: ka noradits vietéjas timeklvietnés,
lietotnés vai pakalpojumu komunikacija.

e Circle K ID paSapkalpo$anas portals: <https://id.circlekeurope.com>

o Datu aizsardzibas specialists (DAS): Circle K ir iecélis Datu aizsardzibas
specialistu (DAS) Eiropas struktdram. Ar datu aizsardzibas specialistu varat
sazinaties, izmantojot jasu valstl noradtto privatuma e-pasta adresi (pieméram,



privacy_[valsts]@circlekeurope.com) vai $aja pazinojuma noradrto
kontaktinformaciju.

3. Kadi personas dati tiek ievakti (visparigs parskats)

Konkrétie dati, ko més vacam, ir atkarigi no pakalpojuma, ko izmantojat. Turpmak minétas
kategorijas ir parskats; sikaka informacija ir sniegta pakalpojumu specifiskajas sadalas
(10.-12.).

Més varam apstradat Sadas personas datu kategorijas:

Identifikacijas un kontaktinformacija
piem., vards, uzvards, mobila talruna numurs, e-pasta adrese, adrese, regions.

Konta un profila dati (Circle K ID | lietotne)
piem., jasu Circle K ID pieslégSanas dati, iestatijumi lietotné, noteikumu un
nosacijumu piekriSana.

Lojalitates un dalibas dati (EXTRA)

piem., dalibas numurs, identifikacijas I1dzekl|i (pieméram, registrétas maksajumu
kartes, Circle K kartes, partneru kartes, elektroniskas ierices), vauceri un kuponi,
komunikacijas preferences.

Darijumu un lietoSanas dati

piem., pirkumi Circle K stacijas, degvielas/ne-degvielas kategorijas, apmekl&jumu
biezums, uzlades sesiju dati (uzlades ierices ID, kWh, sakuma/beigu laiks),
pasatijuma ID, €eki.

leri¢u un tehniskie dati

piem., mobilas ierices ID, lietotnes lietoSanas dati un ierobezoti atrasanas vietas dati,
ja tas ir stingri nepiecieSams drosibai (pieméram, lai parbaudttu, ka atrodaties stacija
maksajuma uzsakSanas bridr).

Transportiidzek|a dati (elektrotransportlidzek|u uzlade / Automatiska uzlade)
piem., transportiidzekla marka un modelis, transportlidzekla MAC adrese, ja ir
aktivizéts Automatiska uzlade.

Sazinas dati un preferences
piem., kurus e-pastus un SMS jis atverat, piekriSanas/atteikSanas izvéles,
marketinga preferences, valodas preferences, aptauju atbildes.

Més apzinati nevacam 1paso kategoriju datus (pieméram, veselibas vai religijas
datus) So pakalpojumu konteksta. Ja $ada informacija nejausi tiek ieklauta briva
teksta laukos vai komunikacija, ta tiks apstradata saskana ar masu iek§&jam
procediram un datu aizsardzibas noteikumiem.

4. Ka més vacam un izmantojam datus (visparigie principi)

Més vacam un apstradajam personas datus:

kad jus registréjaties vai izveidojat Circle K ID vai pievienojaties EXTRA,;



e kad veicat pirkumus Circle K stacijas, izmantojat “Maksa pie sikna”, vienreizéjo auto
mazgasanu vai elektrotransportlidzeklu uzladi;

e kad mijiedarbojaties ar misu komunikaciju, lietotném vai timek|vietném;

e kad sanemam ierobezotu informaciju no partneriem saistiba ar kopigiem
piedavajumiem.

Pieméram, veicot pirkumu stacija, darfjuma dati tiek registréti uznémeéjdarbibas un
gramatvedibas sistémas; EXTRA dalibniekiem Sie dati tiek nosutiti arT lojalitates sistémai un
datu noliktavai atlidzibu un piedavajumu nodrosinasanai.

Dazkart més apvienojam datus no dazadiem avotiem (pieméram, publiskam datubazem,
pieméram, transportlidzek|u registracijas ierakstiem, kopa ar lojalitdtes datiem, lai identificétu
elektrotransportlidzek|u Tpasniekus) stingri $aja pazinojuma aprakstitaja apjoma un registréti

5. Kapéc més izmantojam jusu datus un juridiskie pamati

Meés apstradajam personas datus tikai tad, ja mums ir juridisks pamats saskana ar VDAR.
Tipiskie juridiskie pamati Siem pakalpojumiem ir:

Liguma izpilde
Lai nodrosinatu pakalpojumus, kuriem jis registréjaties, pieméram:

o jusu Circle K EXTRA dalibas nodrosinasana;
o iespéja jums maksat pie sikna, par auto mazgasanu vai lietotnég;

o elektrotransportlidzek|u uzlades pakalpojumu nodrodinasana un rékinu
izrakstiSana par sesijam.

2. Juridisks pienakums
Lai ieverotu likumus un normativos aktus, tostarp:

o gramatvedibas un uzskaites prasibas (rékinu un darfjumu ierakstu
glabasana);

o normativas prasibas, kas attiecas uz degvielas, maksajumu vai energijas
pakalpojumiem.

3. Legitimas intereses
Ja tas nepiecieSams msu legitimajam interesém, ja vien tas neparsniedz jlsu
tiesibas un intereses, pieméram:

o darfjumu datu analize, lai nodroSinatu un uzlabotu lojalitates atlidzibas un
piedavajumus;

o izpratne par to, ka tiek izmantoti pakalpojumi, lai uzlabotu stabilitati un
veiktspéju;

o launpratigas izmantoSanas vai krapSanas novérdana.

o masu IT sistemu nodrosSinasana.



Ja més balstamies uz legitimajam interesém, més veicam iek$éju lldzsvaroSanas testu,
lai nodroSinatu, ka ietekme uz jums ir samériga un jlsu intereses tiek ievérotas.

4. PiekriSana
lerobeZotos gadijumos més varam lugt jusu piekriS8anu, pieméram:

o noteiktiem tie§a marketinga pazinojumiem no Circle K un ta partneriem
(atkarTba no vietéjiem tiestbu aktiem);

o papildu funkcijam lietotnés, kur nepiecieSama jlsu piekriSana.

Ja més balstamies uz piekriSanu, jus to varat atsaukt jebkura laika lietotné vai izmantojot
talak aprakstitos kanalus. Tas neietekmé apstrades likumibu pirms piekriS8anas atsauk3$anas.

Stkaka informacija par mérkiem un juridiskajiem pamatiem sniegta pakalpojumu
specifiskajas sadalas 10.—13.

6. Jusu datu aizsardzibas regula noteiktas tiesibas

Jums ir vairakas tiesibas attieciba uz jisu personas datiem. STs tiesibas attiecas uz visiem
pakalpojumiem, uz kuriem attiecas Sis pazinojums.

JUs varat izmantot savas tiesibas:
e izmantojot Circle K ID portalu: <https://id.circlekeurope.com>;

e sazinoties ar klientu apkalpo$anu vai privatuma kontaktpersonu jlsu valsti (piem.,
privacy_[country]@circlekeurope.com);

e izmantojot kontaktinformaciju pakalpojuma vai vietéjas timek|vietnés.

Pirms atbildes sniegSanas uz noteiktiem pieprasijumiem mums var bt nepiecieSams
parbaudit jasu identitati.

6.1. Tiesibas uz informaciju un parredzamiba

Jums ir tiestbas sanemt skaidru un saprotamu informaciju par to, k& més izmantojam jlsu
datus. Sis Privatuma pazinojums un pakalpojumiem specifiskie pazinojumi ir izstradati, lai
izpilditu So prasibu.

6.2. Piek|uves tiesibas
Jums ir tiesibas pieprasit kopiju ar jusu personas datiem, kurus més par jums glabajam.

e Liela dala jasu informacijas jau ir pieejama attiecigaja lietotné (pieméram, jasu
dartjumu vésture elektrotransportlidzek|u uzlades lietotné vai EXTRA lietotné).

e Papildu piekluvei jis varat iesniegt rakstisku pieprasijumu, izmantojot
<https://id.circlekeurope.com>.

6.3. Tiesibas labot

Ja jasu personas dati ir neprecizi vai nepilnigi, jas varat lugt tos labot.



e Lielako dalu ikdienas informacijas (pieméram, e-pastu, talruna numuru, preferences)
varat atjauninat tiesi lietotnes iestatijumos.

e Citu labojumu veik$anai jUs varat sazinaties ar mums, izmantojot iepriek§ minétos
kanalus.

6.4. Tiesibas uz dzésanu (tiesibas “tikt aizmirstam”)

Jus varat pieprasit savu personas datu dzéSanu noteiktos gadijumos, pieméram, kad tie
vairs nav nepiecieSami mérkim, kadam tie tika vakti, vai ja esat atsaucis piekriSanu (un
nepastav cits juridiskais pamats).

Dazi dati ir jauzglaba saskana ar juridiskam saistibam (pieméram, gramatvedibai
nepiecieSamie darijumu registri).

Datu dzéSana, kas nepiecieSami jisu konta darbibai (pieméram, EXTRA vai

elektrotransportlidzek|u uzladei), var nozimét, ka jasu konts tiks slégts un pakalpojumi vairs
nebds pieejami, ja vien jis neregistrésieties no jauna.

6.5. Tiesibas ierobezot apstradi

Jis varat pieprastt, lai més ierobezotu jasu datu apstradi noteiktas situacijas (pieméram,
kamér més parbaudam datu precizitati vai izvértéjam iebildumu). Ja apstrade tiek
ierobezota, més izmantosim datus tikai ierobeZotiem mérkiem, piemé&ram, juridisku prasibu
izskatiSanai.

6.6. Tiesibas uz datu parnesamibu

Ja apstrade balstas uz piekriSanu vai ligumu un tiek veikta automatizéti, jis varat pieprasit
sanemt savus personas datus strukturéta, plasi izmantota un masinlasama formata, ka arf,
ja tehniski iespéjams, nodot tos citam parzinim.

Tas attiecas uz datiem, kurus jas esat aktivi sniedzis (pieméram, registracijas dati), nevis uz
atvasinatiem vai apkopotiem datiem.

6.7. Tiesibas iebilst
Jus varat iebilst jebkura laika:

o pret apstradi, kas balstita uz masu legitimajam interesém (ar jisu konkréto situaciju
saistitu iemeslu dé|), un

o pret apstradi tie§a marketinga noldkiem, tostarp profiléSanu, kas saistita ar $adu
marketingu.

Ja jUs iebilstat pret tieSo marketingu, més partrauksim jums to satit.

Attieciba uz citu apstradi, kas balstita uz legitimajam interesém, meés izvértésim jlsu
iebildumu un partrauksim apstradi, ja vien mums nav parliecino$u legitimu pamatu, kas
parsniedz jisu intereses, vai apstrade ir nepiecieSama juridisku prasibu izpildei.

6.8. Tiesibas saistiba ar automatizétu Iemumu pienemsanu un profiléeSanu

Jums ir tiestbas nebit paklautam Iemumam, kas balstits tikai uz automatizétu apstradi,
tostarp profiléSanu, kas rada juridiskas sekas attieciba uz jums vai [Tdzigi batiski ietekmé jas.



e Miusu pakalpojumos profiléSana galvenokart tiek izmantota, lai nodroSinatu jums
pielagotus piedavajumus un atlidzibas, pamatojoties uz jisu pirkumu uzvedibu
lojalitates programmas ietvaros.

e Ja kads Iemums tiktu pienemts tikai ar automatizétiem lidzekliem ar batisku ietekmi,
jums batu tiesibas pieprasit cilvéka parskatiSanu.

7. Ar ko més kopigojam jlusu datus
Més nepardodam jlsu personas datus.
Més varam kopigot jasu datus ar:

o citiem Circle K grupas uznémumiem: iek$&jai administréSanai un parrobezu
pakalpojumu nodroSinaSanai (pieméram, visas Eiropas lojalitates programmai);

o pakalpojumu sniedzéejiem / datu apstradatajiem: uznémumiem, kas apstrada
datus misu varda saskana ar datu apstrades ligumu (pieméram, IT pakalpojumu
sniedzgji, komunikacijas riki, analitika vai maksajumu pakalpojumu sniedzé&ji);

« lojalitates un biznesa partneriem: kopigu lojalitates piedavajumu gadijumos, kur
dala datu tiek kopigota tikai kopiga piedavajuma administréSanai, ka aprakstits
attiecigaja programmas informacija.

e Valsts iestadéem vai regulatoriem: ja to prasa likums.

Visi apstradataji ir saistiti ar [igumiem, kas nosaka pienakumu ieviest atbilstoSus droSibas
pasakumus un apstradat datus tikai saskana ar misu dokumentétajam instrukcijam.

8. Starptautiska datu nodosana

Misu galvenie datu centri un daudzi pakalpojumu sniedzéji atrodas ES/EEZ teritorija. Dazos
gadijumos dati var tikt parsatiti uz valstim arpus ES/EEZ vai no tam piekliti (pieméram,
noteikti pakalpojumu sniedzgji, kas nodroSina maksajumu vai analitikas pakalpojumus).

Sados gadijumos més nodro$inam atbilstoSus aizsardzibas pasakumus, pieméram:
e Eiropas Komisijas atbilstibas Iemumu attiecigajai valstij, vai
o Iiguma standartklauzas un, ja nepiecieSams, parsatiSanas ietekmes novértéjumus.

Plasaka informacija par apstradatajiem un atraSanas vietam sniegta pakalpojumiem
specifiskajas sadalas vai jusu vietéja Circle K timek|vietné

9. DroSiba un datu glabasana
9.1. DroSibas pasakumi

Mes izmantojam atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus jasu personas datu
aizsardzibai, tostarp:



e piekluves kontroli peéc lomam un konfidencialitates saistibas;
e droSu infrastruktlru un uzraudzibu;

e nozares standartiem atbilstoSus pasakumus, pieméram, PCI DSS maksajumu karsu
datiem;

e politikas un procediras datu aizsardzibai un incidentu parvaldibai.

9.2. Cik ilgi glabajam jisu datus
Meés glabajam jusu datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams:
e lai nodrosinatu pakalpojumus un izpilditu Seit aprakstitos mérkus;
e lai ievérotu juridiskos pienakumus (pieméram, gramatvedibas glabasanas terminus);
e lai risinatu stridus un izpildrtu Iigumus.
Pieméri:

e EXTRA programma detalizétie darijumu dati parasti tiek glabati detalizéta liment lidz
trim gadiem, péc tam tie tiek apkopoti.

o Registracijas dati tiek glabati, kamér jisu daliba vai pakalpojuma konts ir aktivs;
lojalitates programma klients paslaik tiek uzskatits par “aktivu”, ja vins nav atcélis
dalibu un pédéjo 36 méenesu laika ir izmantojis saistito karti vai mijiedarbojies ar
Circle K pakalpojumu.

Par pakalpojumiem specifiskiem glabasanas terminiem skatiet turpmak noraditas sadalas.

10. Circle K lietotne un Circle K ID identitates parvaldibas pakalpojums —
pakalpojumam specifiska informacija

Saja sadala aprakstita personas datu apstrade Circle K lietotné (turpmak — “lietotne”) un
Circle K ID identitates parvaldibas pakalpojuma. Lietotne ir platforma, kura pieejami
daudzi Circle K pakalpojumi, un lielakajai dalai var pieklut, izmantojot Circle K ID profilu.

10.1. Apstrades merki

Més apstradasim personas datus, lai nodroSinatu jums lietotné pieejamos pakalpojumus un
nodrosinatu lietotnes funkcionalitati. Dazadie datu apstrades mérki ir aprakstiti turpmak.

Lai nodrosinatu lietotnes funkcionalitati un novertétu veiktspéju

Més apstradasim dazus personas datus, lai nodrosinatu lietotnes dro$ibu un funkcionalitati,
novérstu lietotnes darbibas traucg&jumus, uzlabotu lietotnes lietojamibu kopuma, ka ari
analizétu kludas un darbibas traucéjumus, kas rodas lietotné.



Papildus meérisim lietotnes lietoSanu un veiktsp&ju. Més izmantosim datus par lietotaju
mijiedarbibu apkopota vai anonimizéta veida, lai méritu un uzlabotu lietotnes un
pakalpojumu veiktspé&ju.

Juridiskais pamatojums datu ieguvei un apstradei ir Circle K legitimas intereses apstradat
Sos datus.

Lai nodrosinatu pakalpojumus neregistrétam lietotajam

Kad jds pieskaraties “Stacijas”, lietotne izmanto jlsu ierices atrasanas vietu, lai karté
paraditu jisu atrasanas vietu un tuvuma esosas Circle K stacijas. Més apstradajam Sos
datus, pamatojoties uz jasu piekriSanu, ko jds sniedzat, pieskirot piekluvi atradanas vietai,
kad to pieprasa jlsu ierice. JUsu atraSanas vieta tiek nositita Circle K serveriem un Google
(lai attélotu karti), lai nodroSinatu rezultatus, un péc rezultatu sniegSanas ta netiek saglabata.
Jis varat jebkura laika atsaukt piekriSanu, atspé€jojot atrasanas vietas piekl|uvi Circle K
lietotnei savas ierices iestatijumos. Ja jis nepieSkirat vai vélak atsaucat piekluvi atradanas
vietai, jis joprojam varat atrast stacijas, meklgjot manuali.

Lai nodrosinatu pakalpojumus, kas pieejami Circle K biedriem

Meés apstradasim personas datus, lai nodroSinatu jums lietotné pieejamos pakalpojumus.
Pakalpojumi, kurus vélaties izmantot, ir jisu izvéle, un jas varat partraukt to izmantoSanu
jebkura laika.

Lai piek|dtu Siem pakalpojumiem, jums ir jalejupieladé lietotne sava iericé un jaregistré Circle
K ID konts.

Kad profils ir izveidots un jls esat pieteicies, varat parldkot lietotné pieejamos pakalpojumus
un izvéléties tos, kas jus intereseé.

10.2. Datu kategorijas

Personas dati, kurus més par jums apstradasim, ir atkarigi no pakalpojumiem, kurus vélaties
izmantot, tomér més vaksim un apstradasim noteiktus datus, lai uzturétu jisu kontu un
nodro$inatu lietotnes funkcionalitati un droStbu neatkarigi no izvélétajiem pakalpojumiem.

Personas dati, kas tiek apstradati, lai nodrosinatu lietotnes funkcionalitati, droSibu un
veiktspéjas mérisanu

Personas dati, kurus més vaksim, lai nodrosinatu lietotnes funkcionalitati un drosibu, ir
aprakstiti turpmak:

. lietotnes avariju dati;

. lietotaju mijiedarbiba ar lietotni un mijiedarbiba ar dazadiem pakalpojumiem;



. diagnostikas dati, pieméram, IT sistému problémas, darijjumu veiktspé&ja, klidas, kas
radusas no lietotaju mijiedarbibas ar lietotni, bet tie parasti nesatur personas datus.

Dati, kas tiek izmantoti lietotnes un pakalpojumu veiktspé&jas mérisSanai, galvenokart ir
lietotaju mijiedarbiba, pieméram, lietotaja ID un ar kontu saistita informacija, lietotnes
palaiSanas, ierices ID (pieméram, ierices reklamas identifikators), pieskarieni, klikski,
ritinaSanas informacija, multivides skatijumi, veiktsp€jas dati, pieméram, palaiSanas laiks vai
energijas patérins, vai cita informacija par to, ka jas mijiedarbojaties ar lietotni. Sie dati tiek
izmantoti apkopota vai anonimizéta veida.

Viesu pakalpojumi, kuriem nav nepiecieSama atrasanas vietas kopigosSana

Ja jus izmantojat lietotni, nepiesakoties, noteikti dati — pieméram, jisu valodas preferences —
tiek glabati lokali jasu iericé, lai nodrosinatu pamata funkcionalitati. Sie dati netiek nosatiti
Circle K vai treSajam personam, paliek tikai jasu iericé un tiek dzésti, kad jUs atinstal€jat
lietotni. Ta ka Circle K nepieklist Siem datiem un tos nesanem, tie netiek apstradati saskana
ar VDAR.

Personas dati, kurus apstradajam, lai nodrosinatu piekluvi Circle K ID biedru
pakalpojumiem

Registréjoties Circle K ID, lai piek|Gtu papildu pakalpojumiem, jums bis jasniedz noteikti
pamata personas dati konta izveidei:

. vards;

. uzvards;

. e-pasta adrese;

. mobila talruna numurs;

. parole (parole tiek glabata Sifréta formata);
. valsts;

. piekriS8ana noteikumiem un nosacijumiem.

Papildus jus varat sniegt art daZus personas datus péc izvéles:
. dzim3anas datums.

Izmantojot mdsu pakalpojumus, més izveidosim unikalu informaciju, kas bds saistita ar jlsu
kontu. Lietotnes izmantoSanas laika izveidosies $ada informacija:

. unikalais Circle K identifikators;

. dati par lietotaja saskarsmi ar pakalpojumiem un to abonésanu, kuriem piek|tst,
izmantojot Circle K ID;

. ja nepiecieSams, piekrisana ar Circle K ID kontu saistito pakalpojumu marketingam
un vélamajam sazinas preferencém.



St informécija tiks iegita, kad jus izvélésieties izmantot papildu pakalpojumus, kas pieejami
lietotné. Ladzu, nemiet vera, ka daziem pakalpojumiem var bat nepiecieSami papildu
personas dati, pieméram, ja pakalpojums nodro$ina virtudlos maksajumus, més varam
pieprasit maksajumu instrumenta informaciju.

10.3. Apstrades juridiskais pamatojums

Personas datu apstrades juridiskais pamats, lai nodrosinatu jums Circle K ID un citus Circle

K ID dalibnieku pakalpojumus lietotné, ir lgums starp Circle K un personu, kam jis piekritat,
noklik§kinot uz piekri§anas pogas misu noteikumiem un pakalpojumiem, registréjot kontu un
izvéloties pakalpojumus.

Laiku pa laikam varam balstities uz citu juridisku pamatojumu, ja:
. ir nepiecieSams apstradat personas datus, lai aizsargatu fiziskas personas dzivibu;

. ir nepiecieSams ieverot juridiskos pienakumus apstradat konkrétus datus, pieméram,
ja sanemts pieprasijums no regulativas iestades izpaust noteiktus personas datus;

. esam sanémusi skaidru un informétu jasu piekriSanu personas datu apstradei citam
konkrétam mérkim.

10.4. Apstradataji un datu nodosana

Circle K kop1gos personas datus, kas iegati, izmantojot lietotni, ar saviem partneriem (ta
sauktajiem “datu apstradatajiem”), lai parvalditu registrétos klientu kontus, nodrosinatu
lietotnes funkcionalitati un pieejamibu, ka art sniegtu jums lietotné pieejamos pakalpojumus.

Dazadiem pakalpojumiem piesaistam dazadus partnerus, kas palidz mums tos parvaldit.
Datu apstradataju saraksts, kas palidz nodrosinat lietotnes darbibu un funkcionalitati, ir
pieejams jusu vietéja Circle K timek|vietné.

Vienlaikus varam apstradat daZzus personas datus masu iek$€jas sistémas, kuras
izmantojam savas uznémeéjdarbibas uzturédanai. Lielakaja dala gadijumu tos atbalsta
Microsoft, Oracle vai citi partneri, kas specializéjas IKT pakalpojumos.

11. Circle K EXTRA lojalitates programma — pakalpojumam specifiska informacija

Si sadala papildina ieprieks$ sniegto visparigo informéciju un attiecas tikai uz Circle K EXTRA
lojalitates programmu.

11.1. Apstrades meérki
Meés apstradajam jasu personas datus, lai:

e parvalditu jisu dalibu visas Eiropas Circle K EXTRA programma (ligums);



sekotu pirkumiem un apmekléjumiem, kas saistiti ar jasu identifikacijas [Tdzekliem, lai
aprékinatu un nodros8inatu atlidzibas, atlaides, kuponus un citas priekSrocibas;

analizétu jasu pirkumu uzvedibu, lai nostitu jums informaciju un piedavajumus par
produktiem un pakalpojumiem, kas, visticamak, jis interesés (legitimas intereses,
ievérojot jisu komunikacijas preferences un piemérojamos marketinga noteikumus);

nosutitu jums anketas un aptaujas pakalpojumu uzlabosanai;

jusu dati netiek izmantoti neanonimizéta veida merkiem, kas nav saistiti ar josu
daltbu EXTRA, iznemot gadijumus, kad to prasa likums (pieméram, gramatvediba).

11.2. Datu kategorijas

Mes jo Tpasi apstradajam:

Registracijas datus: vardu, kontaktinformaciju, regionu, dzim§anas datumu un péc
izvéles dzimumu, pasta indeksu, adresi un aréja partnera kodu.

Identifikacijas I1dzekl|us: registrétas maksajumu kartes, Circle K kartes, partneru
kartes, elektroniskas ierices (pieméram, talrunus, viedpulkstenus).

Darijumu datus: degvielas un nedegvielas pirkumus, izdevumus dazadas kategorijas,
staciju apmekléjumus, kuponus un vaucerus (aktivus/beigusos), kampanu dalibu
(atteikSanas raditajus), kliksku raditajus.

Tehniskos identifikatorus, pieméram, maksajumu konta atsauci (PAR), lai sasaistitu
virtualas un fiziskas kartes, mobilas ierices ID.

11.3. Komunikacija un marketings

Ka dala no EXTRA programmas un, ievérojot jisu preferences un vietéjos tiesibu aktus,
meés varam jums nosutit:

sveiciena zinojumus (SMS/e-pasts) un turpmako komunikaciju;

visparigu informaciju par Circle K EXTRA kampanam un citiem Circle K vai partneru
produktiem un pakalpojumiem;

personalizétus piedavajumus, pamatojoties uz jasu pirkumu uzvedibu;
kuponus un pazinojumus par atlidzibam/sasniegumiem;
aptaujas par jusu nesenajiem apmekléjumiem un pieredzi;

socialo mediju marketinga zinojumus.

Jis jebkura laika varat parvaldit savas komunikacijas preferences un kanalus, izmantojot
Circle K ID un lietotni.

11.4. Partneri un apakSuznémeéji

Circle K lojalitates programma ietver partneru piedavajumus. Ja més 1stenojam kopigus
lojalitates piedavajumus vai nodrosinam partneru prieksrocibas, jisu vards, e-pasts un
talruna numurs var tikt kopigots ar Sadiem partneriem tikai kopiga piedavajuma vai
sadarbibas administréSanai un ievérojot atbilstoSus llgumus un aizsardzibas pasakumus.



ApakSuznémeéji apstrada un analizé datus masu varda (pieméram, lojalitates platformas
uzturéSana, analitika, komunikacijas riki) un ir saistiti ar datu apstrades ligumiem.

11.5. Glabasana un deaktivizésana

Personas dati, kas ieguti saskana ar EXTRA noteikumiem, tiek glabati, kameér jus esat
“aktivs” klients, t.i., tik ilgi, kamér jus:

e neesat atcélis savu daltbu; un

e pédéjo 36 ménesu laika esat izmantojis jebkuru registréto karti identifikacijai vai citadi
mijiedarbojies ar Circle K pakalpojumu.

Detalizétie darfjumu dati tiek glabati [1dz trim gadiem, péc tam tie tiek apkopoti.

Jus varat jebkura laika atcelt savu dalibu, sazinoties ar klientu apkalpo$anu vai izmantojot
lietotni; $ada gadijuma lojalitates komunikacija tiek partraukta (iznemot gadijumus, kad to
prasa likums, pieméram, pazinojumi par izbeigSanu).

Jasu talruna numurs un mobilas ierices ID tiek dzesti 28 dienu laika péc dalibas atcelSanas.

12. “Maksa pie siikna” / maksajumu pakalpojumi — pakalpojumam specifiska
informacija

S1 sadala papildina visparigo informaciju un attiecas uz Circle K maksajumu pakalpojumiem,
tostarp “Maksa pie sukna”, vienreiz€jo auto mazgasanu un ar to saistitajam mobilajam
maksajumu funkcijam.

12.1. Apstrades meérki

e Nodrosinat jums iespéju registréties un izmantot misu maksajumu funkcijas un
aréjos maksajumus Circle K stacijas (Ilgums).

o Registrét pirkumus uznéméjdarbibas un gramatvedibas vajadzibam un saglabat
dartjumu ierakstus saskana ar likuma prasibam (juridisks pienakums).

e Nodrosinat jums pasatijumu apstiprinajumus, paSpiegades pazinojumus par lietotnes
izmantoSanu un e-pasta kvitis, ja tas ir nepiecieSams vai izvéléts.

e Circle K nesutls jums marketinga pazinojumus, izmantojot Sos pakalpojumus, ja vien
jus neesat tam piekritis saskana ar piemérojamiem marketinga un e-Privatuma
noteikumiem

12.2. Datu kategorijas
Mes jo Tpasi apstradajam:
e vards, uzvards;

e mobilas ierices ID;
e e-pasta adrese;

e mobila talruna numurs;



e maksajumu kartes informaciju (izmantojot misu maksajumu pakalpojumu sniedzéju);
e pasatijuma ID un darfjumu datus (summa, laiks, stacija, produkti);

e mobila talruna atradanas vietas datus, kas tiek izmantoti tikai, lai parbauditu, ka jos
atrodaties stacija maksajuma uzsaksanas bridi. Sie atraganas vietas dati tiek dzésti
uzreiz péc verifikacijas.

Maksajumu kartes dati, kas nepiecieSami maksajumam, tiek apstradati masu pakalpojumu
sniedz€ja sisteémas un nav pieejami Circle K.

12.3. Apstradataji un datu nodosana

Circle K izmanto Adyen (registréts Niderlandé) ka savu maksajumu pakalpojumu sniedzéju.
Adyen apstrada maksajumu karsu datus un var pieklat jusu mobila talruna numuram un
pasutijuma ID, kas var tikt uzskatiti par personas datiem.

Circle K datu centri un pakalpojumu sniedzéju datu centri, kas atbalsta Sos maksajumu
pakalpojumus, var atrasties EEZ teritorija un daziem pakalpojumiem arT ASV, ievérojot
atbilstoSus aizsardzibas pasakumus.

12.4. Glabasana

Detalizétie dartjumu dati tiek glabati Circle K sistémas saskana ar piemérojamajam
gramatvedibas un juridiskajam prasibam, un péc tam tiek apkopoti, kad tie vairs nav
nepiecieSami Siem meérkiem.

13. Elektrotransportlidzek|u uzlades pakalpojumi — pakalpojumam specifiska
informacija

S1 sadala attiecas uz Circle K elektrotransportlidzek|u uzlades pakalpojumiem (tostarp Circle
K Charge lietotni un Automatisko uzladi)

13.1. Apstrades merki
Més apstradajam personas datus, lai:

¢ nodroSinatu un sniegtu elektrotransportlidzek|u uzlades pakalpojumus (tostarp
identifikaciju, autorizaciju un norékinus);

e saglabatu darfjumu un pakalpojumu izmanto$anas informaciju gramatvedibas
sistémas un arhivos saskana ar normativajiem aktiem (juridisks pienakums);

e analizétu darfjumu un demogréafiskos datus, lai novértétu un uzlabotu pakalpojumu
veiktspéju, atri risinatu tehniskas problémas un statistikas noltkiem, parasti apkopota
un anonimizéta veida (legitimas intereses).

Circle K nesatts marketinga pazinojumus, izmantojot elektrotransportiidzek|u uzlades
pakalpojumu, ja vien jus neesat piekritis tos sanemt.

13.2. Datu kategorijas
Obligatie dati:



e vards, uzvards;

e e-pasta adrese;

e mobila talruna numurs;

e maksajumu kartes informacija (apstrada Adyen);

e piekriSana noteikumiem un nosacijumiem.
Papildu dati Automatiskajai uzladei:

o transportlidzekla marka un modelis;

e transportlidzekla MAC adrese.
Darfjumu dati ietver:

e uzlades ierices ID;

transportlidzekla MAC adresi (Automatiskas uzlades gadijuma);

uzlades sakuma un beigu laiku un kopéjo ilgumui;

uzlades karti (ja tiek izmantota);

energijas patérinu kWh.
13.3. Apstrades plisma

Lai izmantotu uzlades pakalpojumus, jums jalejupieladé lietotne, jaizveido Circle K ID profils,
japievieno maksajuma dati un japiekrit noteikumiem. Uzlades laika:

o Katrai sesijai tiek pieskirts unikals ID un ta tiek registréta Circle K sistémas.

e Uzlade tiek autorizéta, kad transportlidzeklis ir pareizi pieslégts un uzlades iekarta
darbojas.

e Kad uzlade beidzas, darijumu izveido misu maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, un
no jums tiek attiecigi iekaséta maksa.

Jasu darTjumu veésture ir pieejama lietotné. Apkopotie vai anonimizétie dati var tikt izmantoti
pakalpojumu analizei un uzlabo8anai, ievérojot aizsardzibas pasakumus, ja pilniga
anonimizacija nav iesp&jama.

13.4. Apstradataji un datu nodosana

Elektrotransportlidzeklu uzlades pakalpojumu nodrosinasanai Circle K sadarbojas ar
dazadiem partneriem. Datu apstradataju saraksts ir pieejams jasu vietéja Circle K
timek|vietné.

Izmantotie datu centri atrodas ES/EEZ teritorija vai valstis, kuras Eiropas Komisija ir atzinusi
par nodrodinodam atbilstoSu aizsardzibas limeni, ar nepiecieS8amajiem aizsardzibas
pasakumiem.

13.5. Glabasana



Dartjumu dati tiek glabati saskana ar piemérojamiem gramatvedibas likumiem un péc tam
tiek apkopoti, kad detalizéta glabadana vairs nav nepiecieSama.

14. Sikdatnes un lidzigas tehnologijas

Circle K timek|vietnes un portali izmanto sikdatnes un lidzigas tehnologijas, lai uzlabotu jasu
tieSsaistes pieredzi (pieméram, atcerétos jus, kad atgriezaties, un raditu atbilstoSu saturu),
ka arT analitikas nolUkos. Dazas sikdatnes var identificét jUs tieSsaisté.

Jaunako informaciju par sikdatném, ko izmantojam jdsu valstr, varat atrast Seit:

o <https://www.circlek.lv/cookie>

o <https://www.circlek.ee/cookie>

o <https://www.circlek.Ilt/cookie>

o <https://www.circlek.no/cookie>

o <https://www.circlek.se/cookie>

Jus jebkura laika varat dzest vai blokét sikdatnes sava parlikprogramma. Tas neietekmé
jusu dalibas statusu EXTRA programma, taCu dazas timek|vietnes vai lietotnes funkcijas
var nedarboties ka paredzéts.

15. Ka izteikt bazas vai iesniegt sadzibu
Ja jums ir baZas par to, kd més apstradajam jusu personas datus, jds varat:
1. Vispirms sazinaties ar mums

o lzmantojot attiecigas valsts privatuma e-pastu (piem.,
privacy_[country]@circlekeurope.com).

o lzmantojot klientu apkalpo$anu.

o lzmantojot Circle K ID portalu.
Jis varat pieprastt art misu uznémuma Datu aizsardzibas specialista iesaisti.
Sazinaties ar uzraudzibas iestadi

o Mausu vado$a uzraudzibas iestade ir Norvégijas Datu aizsardzibas iestade
(Datatilsynet).

o JUs varat arT iesniegt stdzibu savas valsts datu aizsardzibas uzraudzibas
iestadé. Kontaktinformacija ir pieejama Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas
timeklvietné: <https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en>.

16. ST Privatuma pazinojuma atjauninajumi


https://www.circlek.lv/cookie
https://www.circlek.ee/cookie
https://www.circlek.lt/cookie
https://www.circlek.no/cookie
https://www.circlek.se/cookie

Mes laiku pa laikam varam atjauninat $o Privatuma pazinojumu, pieméram, ja ievieSam
jaunas funkcijas vai atspogulojam izmainas normativajos aktos vai vadlinijas. Jaunaka

versija vienmeér bus pieejama muasu timeklvietnés, lietotnés vai lietotnu veikalos, un taja bas
noradits pédéjas atjauninaSanas datums.

Ja izmainas bis badtiskas, més veiksim papildu pasakumus, lai jas informétu (pieméram, ar
pazinojumiem lietotné vai e-pasta).



